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管理者综合能力提升项目

课时 6 次面授 × 2 天 + 6 次线上微课，跨度约一年（可按需调整）

对象 新晋履职主管、在岗中层管理者、后备干部、高潜人才

形式 线下面授 + 线上微课与答疑 + 课后转化作业 + 一对一点评指导

课程背景

管理者的能力是一个系统，不是一堆课堆起来就算数。系统性学习替代了过去的单一模块化学习，满足了企业对

于管理者能力系统化提升的需求。以往的学习特别注重课上，一旦回到实际工作场景，学习内容和实际工作的链

接缺少机制和能量，导致课上心动、课下不动。本项目把课上课下、理论和实践、过程和结果全部接起来。

课程目标

1、 提升管理意识，统一角色认知，把管理者「站对位置」

2、 系统学习管理者必备的任务管理、团队管理、自我管理能力

3、 产出一批可复用的管理工具、方法论，并真正落到工作动作上

4、 形成可见的行为变化和可汇报的学习成果

课程提纲

一、项目设计依据

· 依照德鲁克理论，管理者的能力系统由三部分构成：业务管理（任务系统）、团队管理（人员管理系统）、自我管
理（角色认知与心性系统）

· 管理者的系统能力之间相互制衡：一个环节优化了，其他环节也要跟着配合，否则整体会拖住优化的部分

· 学习和提升由「学」和「习」组成：课上为学，工作为习

· 项目设计成课上课下结合、理论和实践转化结合、过程和结果结合

二、内容骨架：四个部分

· 角色认知——个人贡献者与团队管理者的区别、不同层级管理者的职能、常见角色错误、管理意识与素养

· 任务管理——懂业务、懂计划、抓落实：流程梳理、目标分解、计划制定、监督反馈、看板管理、绩效面谈

· 团队管理——用人的逻辑、带团队的逻辑、辅导下属、激励下属、授权与教练

· 自我管理——自知者明、360° 沟通、情绪与压力管理、时间管理、思维升级

三、项目实施形式

· 线下面授：每次 1–2 天，采用问题汇总 → 主题讲解分享 → 小组讨论发表 → 案例分析和辩论 → 学习心得觉悟 →
总结强调的节奏

· 线上微课与答疑：每次 1 小时，用于补充理论、分析课后作业的普遍问题、延续学习状态

· 训后转化：每次课后都有作业，形式轮换（复盘学习内容、学习心得感悟、实践计划行动方案、学习转化报告、实
践述职）

· 管理工具沉淀：整理每次学到的管理工具并形成图形，每月集结成册发给每位学员

· 一对一点评与教练：作业逐个批改、线上一对一沟通；可选每半个月一次的线上教练陪跑

· 结训总结汇报会：学员发言、实践效果展示、领导发言与培训总结、表彰
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四、常见版本

· 系统版：线下面授 6 次，每次 2 天；线上微课 6 次，每次 1 小时；总跨度一年（具体时间由企业自定）

· 紧凑版：每两周一次，约 11 次线下面授，适合批量新晋主管快速补位

· 混合版：每个主题 3 小时线上 + 6 小时线下，线上偏重知识理论，线下做分解、应用和演练

· 定制版：先做管理层抽样调研，结合实际岗位与业务状态设计方案

五、项目产出

· 一套契合本企业的管理者能力模型与学习地图

· 一册管理工具与方法汇集（每月更新，结集成册）

· 每位学员的行动转化报告与实践述职

· 针对本企业岗位经验的 SOP 或课程包（视项目范围）

· 一份可向管理层汇报的项目总结与效果评估

六、设计方法论

· 采用 6D 学习项目设计方法：D1 界定业务结果 → D2 设计完整体验 → D3 引导学以致用 → D4 推动学习转化 →
D5 达成绩效目标

· 以终为始：先明确业务结果和绩效目标，再倒推学习内容与形式

· 尽量结合企业实际情况展开，每次培训前都做充分沟通，课程中尽量使用企业自己的案例

课后作业

项目结训时需完成结训总结汇报；过程中按要求完成各次学习转化作业

需要更详细的课程设计说明、视频片段或定制方案，可在页面底部留下需求。


